
Trauma-‐Informed	  Data	  Collection	  –	  Role	  of	  the	  Interviewer	  

Before	  the	  interview:	  
• Schedule	  the	  interview.	  
• Prepare	  for	  the	  interview	  (e.g.,	  forms,	  basic	  client	  information,	  relevant	  updates	  from	  program	  staff)	  
• Prepare	  the	  physical	  environment.	  

o Conduct	  interviews	  in	  a	  private,	  quiet,	  inviting,	  and	  comfortable	  space	  –	  when	  possible	  offer	  
choice	  of	  where	  to	  sit.	  

o Have	  access	  to	  water.	  	  
o Have	  access	  to	  a	  clean,	  gender-‐neutral	  bathroom.	  
o Have	  a	  dedicated	  children’s	  space	  in	  the	  waiting	  room.	  
o See	  additional	  handout:	  Trauma-‐Informed	  Environmental	  Scan.	  

• Plan	  for	  general	  accommodations	  and	  accessibility.	  
• Clarify	  your	  role	  (e.g.,	  data	  collection	  vs.	  direct	  services).	  
• Outline	  process	  and	  structure	  of	  the	  interview	  (e.g.,	  types	  of	  questions,	  duration	  of	  interview)	  and	  invite	  

questions	  from	  interviewee.	  
• Provide	  the	  person	  seeking	  services	  with	  enough	  information	  to	  make	  an	  informed	  decision	  about	  

participation	  in	  the	  interview.	  
• The	  interviewer	  should	  let	  the	  interviewee	  know	  that:	  	  

o Your	  agency	  and	  SAMHSA	  greatly	  appreciate	  their	  cooperation	  and	  willingness	  to	  share	  their	  
personal	  information.	  

o Data	  collected	  provide	  critical	  information	  for	  policy	  and	  program	  planning,	  both	  locally	  and	  
nationally.	  

o Information	  shared	  is	  confidential,	  except	  under	  the	  mandated	  limits	  to	  confidentiality.	  
o Participants	  have	  the	  right	  not	  to	  answer	  any	  question.	  
o Participants	  may	  end	  the	  interview	  at	  any	  time	  or	  chose	  not	  to	  participate.	  

• Explain	  up	  front	  that	  some	  questions	  may	  be	  difficult	  or	  upsetting	  and	  that	  it	  is	  okay	  to	  skip	  a	  question	  or	  
return	  to	  it	  later.	  

• Explain	  and	  ensure	  confidentiality.	  
• In	  consultation	  with	  the	  interviewee,	  identify	  internal	  and	  external	  resources	  available	  should	  they	  need	  

support	  during	  or	  after	  the	  interview.	  
	  
During	  the	  interview:	  
• Demonstrate	  and	  support	  the	  principles	  of	  trauma	  informed	  care:	  

o Safety,	  Trust,	  Choice,	  Collaboration,	  Empowerment	  (see	  attached).	  
o Respect,	  Information,	  Connection,	  Hope	  (see	  attached).	  

• Build	  rapport	  and	  trust.	  
• Manage	  your	  own	  emotional	  experience	  (e.g.,	  see	  additional	  handout:	  Creating	  a	  Non-‐Anxious	  Presence).	  
• Pace	  the	  interview.	  
• Respond	  to	  activation	  of	  traumatic	  experiences	  as	  needed:	  

o Monitor	  for	  signs	  of	  trauma	  activation.	  
o Periodically	  check-‐in	  with	  person.	  
o Use	  person-‐specific	  grounding	  as	  needed	  –	  see	  additional	  handout:	  Grounding	  for	  Trauma-‐

Informed	  Interviewing.	  
• Take	  breaks	  as	  needed.	  
	  
After	  the	  interview:	  
• Check-‐out	  and	  closing.	  
• Invite	  feedback	  and	  questions	  about	  the	  interview	  and	  next	  steps.	  
• Inquire	  as	  to	  what	  the	  person	  will	  do	  in	  the	  hours	  or	  days	  ahead	  to	  get	  support.	  
• Offer	  follow-‐up	  resources	  and	  information	  as	  needed.	  
• If	  you	  have	  multiple	  interviews	  scheduled	  in	  a	  single	  day,	  take	  a	  break	  between	  interviews.	  
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sib
ili
ty
 is
 th

e 
eq

ui
va
le
nt
 o
f a
n

ad
m
iss
io
n 
of
 g
ui
lt.


Su
pp

or
t c
lie
nt
 in

 a
cc
ur
at
e 
at
tr
ib
ut
io
n 
of
 

re
sp
on

sib
ili
ty
; r
ei
te
ra
te
 k
no

w
n 
fa
ct
s a

bo
ut
 

tr
au

m
a 

an
d 

cl
ie

nt
s’
 p
er
ce
pt
io
n 
of

 
re
sp
on

sib
ili
ty
.


He

lp
 c
lie
nt
 b
re
ak
 d
ow

n 
ta
sk
s c

on
cr
et
el
y;
 

as
su
m
e 
th
at
 e
ve
n 
sm

al
l t
as
ks
 m

ay
 fe

el
 

ov
er
w
he

lm
in
g.
  S
up

po
rt

 th
em

 in
 a
cc
es
sin

g 
he

lp
 w
ith

 ta
sk

 c
om

pl
et
io
n 
(i.
e.
, s
om

eo
ne

 
w
ho

 w
ill
 h
el
p 
th
em

 c
om

pl
et
e 
fo
rm

s o
r 

m
ak
e 
ph

on
e 
ca
lls
).


Fo
cu
s o

n 
th
e 
fa
ct
s o

f e
xp
er
ie
nc
es
, r
at
he

r 
th
an

 g
et
tin

g 
ca
ug
ht
 u
p 
in
 th

e 
in
di
vi
du

al
’s

 
em

ot
io
n 
(o
r l
ac
k 
th
er
eo

f) 
or
 p
er
ce
pt
io
n 
of

 
ev
en

ts
 w

he
n 

co
lle

ct
in

g 
da

ta
.
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Al
te
ra
tio

ns
 in

 
Re

la
tio

ns
 W

ith
 

O
th
er
s 

W
ay
s t
ha
t 

ex
pe

rie
nc
es
 

im
pa
ct
 th

e 
in
di
vi
du

al
s’
 a
bi
lit
y 

to
 fo

rm
 sa

fe
, 

tr
us
tin

g 
re
la
tio

ns
hi
ps
 w
ith

 
ot
he

r p
eo

pl
e 


Vu

ln
er
ab
ili
ty
 to

 o
ng
oi
ng

 v
ic
tim

iz
at
io
n 
in

 
re
la
tio

ns
hi
p;
 fo

r i
ns
ta
nc
e,
 re

tu
rn
in
g 
to
 a

 
pr
ev
io
us
ly
 id
en

tif
ie
d 

pe
rp

et
ra

to
r o

r 
ot
he

r a
bu

siv
e 
sit
ua
tio

n


N
ot
 tr
us
tin

g 
ot
he

rs
.  
M
ay
 sh

ow
 u
p 
as

 
su
sp
ic
io
us
ne

ss
 o
f t
he

 in
te
nt
io
ns
 o
f 

pr
ov
id
er
s o

r i
nt

er
vi

ew
er
; c
ha
lle
ng
in
g 

st
at
em

en
ts
 o
r i
nf
or
m
at
io
n 
fr
om

 th
os
e 

w
ho

 a
re
 a
tt
em

pt
in
g 
to
 o
ffe

r h
el
p.


Pu

lli
ng

 b
ac
k 
fr
om

 o
ffe

re
d 
su
pp

or
ts
; n

ot
at
te
nd

in
g 
m
ee
tin

gs
, s
up

po
rt
 g
ro
up

s,
 o
r

ac
ce
ss
in
g 
ot
h e

r r
es
ou

rc
es
.


Re

fu
sin

g 
to
 p

ar
tic

pa
te

 in
 in

te
rv

ie
w
.

Br
ie
f c
as
e 
ex
am

pl
e:
 T
am

ik
a 
is 
a 

20
‐y
ea
r‐
ol
d 

w
om

an
 w
ho

 h
as
 b
ee
n 
liv
in
g 
w
ith

 a
 si
ng

le
 

fo
st
er
 m

ot
he
r s
in
ce
 sh

e 
w
as
 id
en
tif
ie
d 
as
 a
 

vi
ct
im

 o
f s
ex
 tr
af
fic
ki
ng

.  
Th
e 
fo
st
er
 m

ot
he
r 

co
nt
ac
ts
 th

e 
pr

og
ra

m
 a
ft
er
 T
am

ik
a 
ha

s b
ee
n 

m
iss
in
g 
fo
r s
ev
er
al
 d
ay
s,
 st
at
in
g 
th
at
 sh

e 
ha

s 
fo
un

d 
e‐
m
ai
l m

es
sa
ge
s s
ug

ge
st
in
g 
th
at
 

Ta
m
ik
a 
re
tu
rn
ed

 to
 h
er
 p
im

p 
/ t
ra
ffi
ck
er
. 


Be

 a
w
ar
e 
of
 th

e 
of
te
n 
co
nf
us
in
g 
na
tu
re
 o
f 

pe
rs

on
s’
 re

la
tio

ns
hi
ps
 w
ith

 p
er

pe
tr

at
or
s;
 b
e 

co
ns
ci
ou

s o
f n

ot
 m

ak
in
g 
as
su
m
pt
io
ns
 a
bo

ut
 

th
e 

pe
rs

on
’s
 p
er
ce
pt
io
n.


Do

n’
t t
ak
e 
it 
pe

rs
on

al
ly
 if
 a
 c
lie
nt

 a
pp

ea
rs
 

di
st
ru
st
fu
l. 
 D
on

’t 
ex
pe

ct
 so

m
eo

ne
 w
ho

 h
as
 

be
en

 v
ic
tim

iz
ed

 to
 fe

el
 sa

fe
 w
ith

 o
r t
ru
st
 

ne
w
 p
eo

pl
e.
 T
he

 g
oa
l i
s t
o 
pr
ov
id
e 
a 
“s
af
e 

en
ou

gh
” 
en

vi
ro
nm

en
t t
o 
su
pp

or
t b

ot
h 
th
e 

in
di
vi
du

al
’s
 n
ee
ds
 a
nd

 th
e 
ne

ed
s o

f t
he

 
pr

og
ra

m
.


Re

ac
h 
ou

t t
o 

cl
ie

nt
s,
 ra

th
er
 th

an
 w
ai
tin

g 
fo
r t
he

m
 to

 re
ac
h 
ou

t f
or
 su

pp
or
ts
.


Pr
ov
id
e 
op

po
rt
un

iti
es
 fo

r c
on

tr
ol
  a
nd

em
po

w
er
m
en

t (
i.e
., 
of
fe
rin

g 
ch
oi
ce
 a
bo

ut
m
ee
tin

g 
tim

es
, a
bo

ut
 w
he

re
 to

 si
t i
n 
a

ro
om

, a
bo

ut
 p
ac
in
g 
of
 th

e 
in
te
rv
ie
w

pr
oc
es
s w

he
ne

ve
r p

os
sib

le
, e
tc
.).


Be

 a
w
ar
e 
of
 sa

fe
ty
 fe

at
ur
es
 in

 m
ee
tin

g 
ro
om

s/
en

vi
ro
nm

en
ts
 in

 w
hi
ch
 a
 p

er
so

n 
w
ill

 
be

 p
re
se
nt
: I
s t
he

 a
re
a 
w
el
l l
ig
ht
ed

? 
Is

 th
er
e 

re
ad
y 
ac
ce
ss
 to

 a
n 
ex
it?

  D
oe

s t
he

 p
er

so
n 

ha
ve
 th

e 
ch
oi
ce
 o
f s
itt
in
g 
w
ith

hi
s/
he

r b
ac
k 
to
 a
 w
al
l v
s.
 a
 d
oo

r (
de

pe
nd

in
g 

on
 p
re
fe
re
nc
e)
? 
Ph

ys
ic
al
 e
nv
iro

nm
en

t c
an

 
su
pp

or
t  o

r d
et
ra
ct
 fr
om

 fe
lt 
se
ns
e 
of
 sa

fe
ty
.

6



So
m
at
iza

tio
n 

Ph
ys
ic
al
 

sy
m
pt
om

s w
hi
ch
 

de
ve
lo
p 
in
 

re
sp
on

se
 to

 
ps
yc
ho

lo
gi
ca
l /
 

em
ot
io
na
l 

st
re
ss
or
s.
   


M
ay
 p
re
se
nt
 a
s a

 ra
ng
e 
of
 p
hy
sic

al
co
m
pl
ai
nt
s –

 fo
r i
ns
ta
nc
e,
 h
ea
da
ch
es
,

st
om

ac
h 
ac
he

s,
 d
ig
es
tiv

e 
iss
ue

s,
un

ex
pl
ai
ne

d 
ne

ur
ol
og
ic
al
 is
su
es
,

un
ex
pl
ai
ne

d 
se
xu
al
 sy

m
pt
om

s.

Br
ie
f c
as
e 
ex
am

pl
e:
 F
ol
lo
w
in
g 

ye
ar

s o
f 

ch
ild

ho
od

 se
xu

al
 a

bu
se

, A
m

y 
co
m
pl
ai
ns
 o
f 

ch
ro
ni
c 
he
ad

ac
he
s a

nd
 n
ec
k 
pa

in
.  
Sh
e 
al
so
 

re
po

rt
s c

hr
on

ic
 d
ig
es
tiv
e 
iss
ue
s.

Sh
e 
id
en
tif
ie
s 

th
at
 h
er
 sy

m
pt
om

s w
or
se
n 
w
he
n 
sh
e 
fe
el
s 

an
xi
ou

s o
r d

ep
re
ss
ed
.  
Re

su
lts
 fr
om

 h
er
 

ph
ys
ic
al
 fa

il 
to
 e
xp
la
in
 h

er
 sy

m
pt
om

s.
  A

m
y’
s 

pr
ov
id
er
s q

ue
st
io
n 
th
e 
ve
ra
ci
ty
 o
f h

er
 re

po
rt
.  

In
 re

sp
on

se
, s

he
 sh

ut
s d

ow
n.
 


Do

n’
t d

ism
iss

 fr
eq

ue
nt
 o
r u

ne
xp
la
in
ed

 
ph

ys
ic
al
 c
om

pl
ai
nt
s a

s “
in
 th

e 
pe

rs
on

’s
 

he
ad
.”
  S
om

at
ic
 sy

m
pt
om

s a
re
 a
 re

al
, v
er
y 

di
st
re
ss
in
g 
m
an
ife

st
at
io
n 
of
 e
xt
re
m
e 

em
ot
io
na
l s
tr
es
s,
 a
nd

 o
ft
en

 h
av
e 
th
ei
r b

as
is 

in
 p
hy
sio

lo
gi
ca
l c
ha
ng
es
 in

 th
e 
bo

dy
 

re
su
lti
ng

 fr
om

 th
at
 st
re
ss
.


Be

 a
w
ar
e 
of
 th

e 
im

po
rt
an
ce
 o
f p

hy
sic

al
 a
s 

w
el
l a
s e

m
ot
io
na
l s
up

po
rt
s f
or
 c
lie
nt

s.
  F
or
 

in
st
an
ce
, a
cc
es
s t
o 
ro
ut
in
e 
m
ed

ic
al
 c
ar
e;
 

ac
ce
ss
 to

 p
hy
sic

al
 se

lf‐
ca
re
 a
nd

/o
r a

ct
iv
ity

 
en

ga
ge
m
en

t r
es
ou

rc
es
 su

ch
 a
s t
ra
um

a‐
se
ns
iti
ve
 y
og
a 
cl
as
se
s,
 su

pp
or
t w

ith
 

re
la
xa
tio

n 
an
d 
st
re
ss

 m
an
ag
em

en
t 

st
ra
te
gi
es
, e
tc
.
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Al
te
ra
tio

ns
 in

 
Sy
st
em

s o
f 

M
ea
ni
ng

 

W
ay
s t
ha
t a

 
pe

rs
on

’s
 b
el
ie
f 

sy
st
em

 a
bo

ut
 th

e 
w
or
ld
 a
ro
un

d 
th
em

 is
 

in
flu

en
ce
d 
by
 

th
ei
r e

xp
er
ie
nc
e;
 

fo
r i
ns
ta
nc
e,
 

be
lie
vi
ng

 in
 

ju
st
ic
e,
 sa

fe
ty
, 

ho
pe

fu
ln
es
s,
 o
r 

po
sit
iv
e 

ou
tc
om

es
; 

im
pa
ct
s o

n 
sp
iri
tu
al
 o
r 

re
lig
io
us
 b
el
ie
fs
. 


Di
sm

iss
in
g 
th
e 
ut
ili
ty
 o
f f
ol
lo
w
in
g 
th
ro
ug
h 

w
ith

 p
ro

gr
am

 se
rv

ic
es
; n

ot
 b
el
ie
vi
ng

 th
at
 

an
yo
ne

 c
an

 m
ak
e 
a 
di
ffe

re
nc
e 
or

 k
ee
p 

hi
m
/h
er
 sa

fe
.


Ex
tr
em

e 
re
lig
io
sit
y 
or
  d
en

ia
l o
f p

re
vi
ou

sly
he

ld
 b
el
ie
fs
.

Br
ie
f c
as
e 
ex
am

pl
e:
 M

ar
th

a,
 a
 su

rv
iv
or
 o
f 

ch
ro
ni
c 
tr
au

m
a 
de
sc
rib

es
 e

nd
ur

in
g 
fe
el
in
gs
 o
f 

ho
pe
le
ss
ne
ss
 a
nd

 h
el
pl
es
sn
es
s.
 S
he

 is
 u
na

bl
e 

to
 fo

llo
w
 th

ro
ug

h 
w
ith

 re
co
m
m
en
da

tio
ns
 

an
d 
st
ra
te
gi
es
 su

gg
es
te
d 
by
 h
er
 p
ro
vi
de
rs
 

du
e 
to
 h
er
 b
el
ie
f t
ha

t “
no

th
in
g 
w
ill
 e
ve
r 

ch
an

ge
.”
  S
he

 a
lso

 d
es
cr
ib
es
 h
av
in
g 
fe
lt 

di
sc
on

ne
ct
ed

 fr
om

 h
er
 re

lig
io
us
 c
om

m
un

ity
. 

Sh
e 
no

te
s t
ha

t e
ve
n 
sm

al
l e
ffo

rt
s f
ee
l 

“i
m
po

ss
ib
le
” 
on

 h
er
 o
w
n.
  H

er
 p
ro
vi
de
rs
 

be
gi
n 
to
 fe
el
 fr
us
tr
at
ed

 w
ith

 M
ar

th
a 
as
 sh

e 
is 

no
t a

bl
e 
to
 fo

llo
w

 th
ou

gh
 w
ith

 th
e 
m
aj
or
ity

  
of
 th

ei
r r
ec
om

m
en
da

tio
ns
.  
He

r p
ro
vi
de
rs
 

be
gi
n 
to
 fe
el
 th

at
 th

ey
 a
re
 p
ut
tin

g 
m
or
e 

ef
fo
rt
 in
to
 su

pp
or

tin
g 

M
ar

th
a 

th
an

 sh
e 
is 

 
ab

le
 to

 m
at
ch
. 


Ho

ld
 th

e 
be

lie
f i
n 
po

sit
iv
e 
ou

tc
om

es
 fo

r t
he

 
cl
ie
nt
 w
hi
le
 a
lso

 re
fle

ct
in
g 
un

de
rs
ta
nd

in
g 
of
 

th
ei
r d

es
cr
ib
ed

 v
ie
w
po

in
t; 
m
ee
t t
he

 c
lie

nt
 

w
he

re
 th

ey
 a
re
 a
t w

hi
le
 a
ck
no

w
le
dg
in
g 

po
ss
ib
ili
tie

s f
or
 a
lte

rn
at
e 
ou

tc
om

es
.  
If 
th
ey

 
di
sm

iss
 th

e 
ut
ili
ty
, d
on

’t 
fe
el
 li
ke
 th

is 
is

 
ab
ou

t t
he

ir 
be

lie
f i
n 
yo
u,
 v
er
su
s t
he

ir 
be

lie
f 

in
 th

e 
po

ss
ib
ili
ty
 o
f j
us
tic
e 
fo
r t
he

m
se
lv
es
.


If 
sp
iri
tu
al
ity

 o
r r
el
ig
io
sit
y 
is 
a 
so
ur
ce
 o
f 

su
pp

or
t f
or
 th

e 
cl
ie
nt
, w

or
k 
w
ith

 a
 tr
au
m
a‐

in
fo
rm

ed
 re

lig
io
us

 c
om

m
un

ity
 th

at
 

m
at
ch
es
 th

e 
be

lie
f s
ys
te
m

 o
f t
he

 c
lie
nt
; 

lo
ok

 to
 c
on

ne
ct
 w
ith

 re
so
ur
ce
s a

cr
os
s 

sp
iri
tu
al
 a
nd

 re
lig
io
us
 b
ac
kg
ro
un

ds
.
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